IsTARSKA KREDITNA BANKA
UMAG d.d.

Nacela za utvrdivanje i promjenu kamatnih stopa i naknada u poslovanju s potrosaé¢ima — primjena od
15.05.2013.9g.
1. Uvod

Nacelima za utvrdivanje i promjenu kamatnih stopa i naknada u poslovanju s potro$aCima (u nastavku: Nacela)
utvrduju se pravila koja se koriste prilikom odredivanja i promjene visine kamatnih stopa i naknada, obraduna
kamata, utvrdivanja razdoblja trajanja kamatne stope, datuma izmjene kamatne stope te datuma dospijeca i
plaéanja, odnosno naplate kamata u poslovanju s potroSacima u Istarskoj kreditnoj Banci Umag dd (u nastavku:
Banka).

Nacela se primjenjuju na:
- primljene depozite od potro$aca
- plasmane ugovorene s potroSacima

Kamatnu stopu odreduju:
- vrsta proizvoda
- kvaliteta klijenta
- poslovni odnos klijenta s Bankom
- rocnost
- valuta
- iznos
- trziste
- ostali ¢imbenici (propisi, troSkovi i drugi).

Nacela se primjenjuju u poslovanju s domacim i stranim fizickim osobama — potro$acima.

2. Regulatorni okvir

Utvrdivanje i promjene kamatnih stopa i naknada po poslovnom odnosu s klijentima Banke u segmentu potroSaca
regulirano je:

- Zakonom o obveznim odnosima

- Zakonom o kreditnim institucijama

- Zakonom o kamatama

- Zakonom o potroSatkom kreditiranju

- Odlukom o efektivnoj kamatnoj stopi kreditnih institucija i kreditnih unija
- Odlukama regulatora i nadzornih nadleznih tijela

- drugim zakonskim i podzakonskim aktima

- Odlukama Uprave Banke

- ovim Nacelima

3. Kamata

Kamata je cijena upotrebe tudih nov€anih sredstava. Kamatu plaéa Banka klijentu kod pasivnih poslova te klijent

Banci kod aktivnih poslova.

3.1. Vrste kamate
Kamata moze biti:

¢ Redovna:
» Pasivna koja se obraCunava na:
o sredstva po videnju
o oro¢ena sredstva
» Aktivna koja se obracunava na odobrene plasmane
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¢ Interkalarna koja se obraCunava u periodu koristenja kredita
e Zatezna koja se obraCunava na dospjele, nepodmirene obveze.

3.1.1. Redovna kamata

Redovna kamata je kamata koja se obracunava na nedospjelu glavnicu kredita, glavnicu depozita te na iskoristeni
dio revolving kredita / dopustenog prekorac¢enja po racunima.

3.1.2. Interkalarna kamata

U periodu koristenja kredita od dana prvog koriStenja kredita pa do prijenosa kredita u otplatu na iskoristeni iznos
kredita obraCunava se interkalarna kamata.

Ukoliko nije drugacije ugovoreno, obracun se provodi po algoritmu koji je ugovoren za redovnu kamatu, uzimajuci u
obzir stvarni broj dana. Kod kredita koji se koriste odjednom, interkalarna kamata se obradunava od datuma
iskoriStenja pa do prijenosa kredita u otplatu.

Ukoliko nije drugacije ugovoreno ili ugovorom nije posebno utvrdena interkalarna kamata, visina, nacin utvrdivanja i
obracun kamate u periodu koristenja jednaki su redovnoj kamati.

3.1.3. Zatezna kamata

Ukoliko nije drugacije ugovoreno, na obracun i placanje zateznih kamata kada klijent kasni s ispunjenjem nov&anih
obveza primjenjuje se zakonska zatezna kamatna stopa koja je promjenjiva sukladno propisima.

Zatezna kamata obraCunava se primjenom dekurzivnog jednostavnog kamatnog racuna na dospjelu glavnicu bez
pripisa zatezne kamate glavnici istekom obradunskog razdoblja uz primjenu matematic¢kog izraza propisanog
zakonom.

Zatezna kamata obradunava se za cijelo vrijeme zaka3njenja od prvog dana po datumu dospijecéa.
Ukoliko nije drugacije ugovoreno, obra¢un zatezne kamate se provodi mjese¢no, na kraju mjeseca.
3.2. Poslovna pravila

1. Obradun kamata provodi se sukladno algoritmu koji je ugovoren ili koji se standardno primjenjuje za
pojedini proizvod Banke.

2. Ukoliko nije drugacije ugovoreno, za izraCun pasivne kamate primjenjuje se konformna metoda
obracuna uz stvarni broj dana u mjesecu u odnosu na stvarni broj dana u godini.

3. Ukoliko nije drugacije ugovoreno, za izraun aktivhe kamate primjenjuje se proporcionalna metoda
obraduna uz stvarni broj dana u mjesecu u odnosu na stvarni broj dana u godini ili 360 dana,

4. Kod plasmana kod kojih se otplata vrsi putem jednakih anuiteta primjenjuje se proporcionalna metoda
obracuna uz 30 dana u mjesecu i 360 dana u godini

5. Redovna kamata se obraCunava na iznos nedospjele glavnice ili iskoristenog dijela plasmana, odnosno
na iznos sredstava depozita, sukladno tocki 1.

6. Ovisno o tipu proizvoda, metodi obracuna i ukoliko nije drugacije ugovoreno, raunanje dana za

obrac¢un kamata se provodi na nacin da prvi dan ulazi u obrac¢un, a zadnji ne ulazi.
3.3. Dinamika dospijeéa pla¢anja kamata

Primjenom naprijed navedenih poslovnih pravila, kamata dospijeva na pla¢anje prema jednoj od sljedeéih dinamika:

1. na kraju kalendarskih razdoblja: kamata za prethodno obraunsko razdoblje dospijeva na placanje:
- kod mjese&nog dospijeca placanja: kamata dospijeva na pla¢anje zadnjeg dana kalendarskog
mjeseca
- kod kvartalnog dospije¢a plaéanja: kamata dospijeva na plaéanje na kraju kalendarskog
kvartala (31.3, 30.6, 30.91i 31.12.)
- kod polugodisSnjeg dospije¢a pla¢anja: kamata dospijeva na placanje na kraju kalendarskog
polugodista (30.6. i 31.12.)
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- nekom drugom dinamikom na zadnji dan u obracunskom periodu (dvomjese¢no, godisSnje i
slicno)

2. na ugovorno ili na drugi naéin utvrdeni datum — kamata dospijeva na plaéanje odgovaraju¢om
dinamikom sukladno ugovoru, odnosno na drugi nacin utvrdene datume:

- kod mjesecnog dospije¢a placanja: kamata dospijeva na plac¢anje na utvrdeni datum u mjesecu
za prethodno mjesecno obradunsko razdoblje (npr. 15.5. za razdoblje od 15.4. do 15.5.)

- kod tromjeseCnog dospije¢a placanja: kamata dospijeva na pla¢anje na utvrdeni datum u
tromjesecju za prethodno tromjesecno obracunsko razdoblje (npr. 15.3. za razdoblje od 15.12.
do 15.3.)

- kod SestomjeseCnog dospije¢a placanja: kamata dospijeva na plaéanje na utvrdeni datum u
polugodistu za prethodno polugodi$nje obracunsko razdoblje (npr. 15.7. za razdoblje od 15.1.
do 15.07.)

- nekom drugom ucestaloS¢u na utvrdeni dan u obracunskom periodu (dvomjese¢no, godisnje,
jednokratno, po dospijec¢u i sli¢no).

4. Kamatne stope
Kamatna stopa je postotak duga $to ga u ugovorenom razdoblju Banka treba platiti klijentu kao kamatu (pasivna

kamata), odnosno postotak duga $to ga u ugovorenom razdoblju klijent treba platiti Banci (aktivha kamata).

Kamatne stope se utvrduju i ugovaraju kao godiSnje nominalne stope.
4.1. Vrste kamatnih stopa

Banka s obzirom na svojstvo promjenjivosti kamatne stope, s klijentima ugovara fiksne ili promjenjive kamatne
stope.

Kamatne stope na kredite mogu biti redovne kamatne stope ili povlastene (umanjene) kamatne stope, a utvrduju se
ovisno o uvjetima utvrdenim za pojedini kreditni proizvod.

Kamatne stope na depozite mogu biti redovne kamatne stope ili povlastene (uveéane) kamatne stope, a utvrduju se
ovisno o uvjetima utvrdenim za pojedini depozitni proizvod.

4.1.1. Fiksna kamatna stopa
Fiksna kamatna stopa oznacava stopu koja je nepromjenjiva kroz cijelo vrijeme trajanja plasmana ili depozita.
4.1.2. Promjenjiva kamatna stopa
Promjenjiva je ona kamatna stopa cija je visina tijekom trajanja poslovnog odnosa podlozna izmjenama.
4.1.2.1. Promjenjiva kamatna stopa na plasmane

Promjenjivu kamatnu stopu na plasmane &ine varijabilni i fiksni dio. Za definiranje varijabilnog dijela kamatne stope
koristi se Nacionalna referentna stopa prosje¢nog troSka financiranja hrvatskog bankovnog sektora (u nastavku:
NRS), &ija je promjena neovisna o volji ugovornih strana, te koji je jasan i poznat klijentu. Fiksni dio kamatne stope
¢ini ugovoreni broj postotnih poena koji se ne mijenja tijekom koristenja i otplate kredita.
Pod NRS-om se smatraju stope koje odrazavaju jedinstvene javno objavljene prosjecne troSkove financiranja
hrvatskog bankovnog sektora i to s obzirom na ro¢nost i valutu depozita. NRS se izraunava temeljem podataka
koje prikuplja i objavljuje Hrvatska narodna banka.
NRS za pojedinu valutu izrazava se kroz tri pokazatelja:

- NRS1 - ratuna se temeljem podataka o troSkovima financiranja iz sredstava prikupljenih depozita

fiziCkih osoba

- NRS2 - raduna se temeljem podataka o troSkovima financiranja iz sredstava prikupljenih ukupnih
depozita fizikih osoba i pravnih osoba nefinancijskog sektora
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- NRS3 - racuna se temeljem podataka o troSkovima financiranja iz svih glavnih izvora sredstava od svih
fizickih i pravnih osoba, ukljuéujuci i one iz financijskog sektora.

Hrvatska udruga banaka objavljuje NRS u veljadi, svibnju, kolovozu i studenom u godini temeljem podataka koje
objavljuje Hrvatska narodna banka.

Metodologiju izraCuna i podatke o visini NRS objavljuje Hrvatska udruga banaka na svojim internetskim stranicama
(www.hub.hr).

Prilikom promjena kamatnih stopa Banka ¢e koristiti NRS prema sljede¢em:
- zaplasmane bez valutne klauzule: Sestomjese¢ni NRS1 za HRK
- zaplasmane s valutnom klauzulom u EUR: Sestomjese¢ni NRS1 za EUR
- zaplasmane s valutnom klauzulom U USD: Sestomjese¢ni NRS3 za USD

Kamatne stope izrazavaju se na dva decimalna mjesta i na godi$njoj razini.

Banka ¢e kamatne stope po plasmanima mijenjati dva puta godisnje, 01.01. i 01.07. Prilikom promjene kamatnih
stopa s 01.01. koristit ¢e se NRS objavljen u studenom prethodne godine, a prilikom promjene s 01.07. koristit ce se
NRS objavljen u svibnju teku¢e godine.

Kamatne stope ¢e se mijenjati na navedene datume i na viSe i na nize u skladu s promjenama varijabilnog dijela
kamatne stope (NRS). U slu¢aju promjene varijabilnog dijela kamatne stope koja bi rezultirala kamatnom stopom
vecom od Zakonski dopustene, Banka ¢e promijeniti kamatnu stopu ali ne¢e primjeniti ve¢u od Zakonom dopustene
kamatne stope.

Sukladno ovim Nacelima, Banka moze s klijentima ugovarati promjenjivost kamatnih stopa koje se obra¢unavaju na
plasman, u skladu s promjenom NRS-a.

Banka moze, ukoliko tako odlugi, smanijiti kamatnu stopu i viSe od eventualnog smanjenja vrijednosti NRS-a,
odnosno povecati kamatnu stopu i manje od eventualnog povecanja vrijednosti NRS-a.

U slu€aju da iz bilo kojeg razloga dode do prestanka objavljivanja NRS-a Banka ¢e kao promijenjivi element
primjenjivati onaj parametar koji ¢e biti odreden kao zamjena za NRS. U slu€aju da nece biti odredena zamjena za
NRS u slu€aju prestanka njegovog postojanja, Banka ¢e promjenom nacela utvrditi novi parametar za utvrdivanje
varijabilnog dijela kamatne stope, u skladu sa zakonskom regulativom.
Na promjenjive kamatne stope koje su ugovorene prije primjene ovih Nacela, primjenjuju se odredbe ovih Nacela.
Smatra se da se, s poCetkom primjene ovih Naéela, kamatne stope koje su ugovorene kao promjenjive prije njihove
primjene, takoder sastoje iz dva dijela, varijabilnog i fiksnog. Fiksni dio biti ¢e jednak razlici izmedu kamatne stope
na plasman na dan pocetka primjene ovih Nacela i odgovaraju¢éeg NRS-a objavljenog 07.12.2012. godine.
Prvo uskladenje kamatnih stopa u skladu s ovim Nacelima provest ¢e se s primjenom 01.07.2013. godine.
Za kredite koji se odobravaju uz nenamjenski oro¢ene depozite, utvrduje se fiksni dio kamatne stope koji vrijedi za
cijelo vrijeme kreditnog odnosa, te promjenjivost kamatne stope na kredit ovisi 0 promjeni promjenjive kamatne
stope na nenamjenski oro€eni depozit.

4.1.2.2. Promjenjiva kamatna stopa na depozite
Banka u depozithnom poslovanju ugovara s klijentima fiksne ili administrativho promjenjive kamatne stope.
Administrativno promjenjiva kamatna stopa je promjenjiva kamatna stopa kojoj se visina ugovorene kamatne stope
mijenja sukladno odlukama nadleznih tijela Banke, a u skladu s pravilima utvrdenim ovom to¢kom.

U svrhu odredivanja promjene administrativnih kamatnih stopa Banka izraCunava Kamatni pokazatelj za depozite.

Kamatni pokazatelj za depozite je pokazatelj koji odraZava promjene vrijednosti elemenata koji utje€u na visinu

kamatne stope na depozite.
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Kamatni pokazatelj za depozite se racuna primjenom sljedece formule:

Pd = ANRS + Akr

pri Cemu je:

Pd — kamatni pokazatelj za depozite

ANRS - promjena NRS-a

Akr — promjena koeficijenta regulacije koji ¢ine regulatorni i zakonski troskovi

Kamatni pokazatelj za depozite (Pd) za promatrano razdoblje je zbroj promjene nacionalne referentne stope
(ANRS) u promatranom u odnosu na prethodno razdoblje i promjene koeficijenta regulacije (Akr) u promatranom u

odnosu na prethodno razdoblje.

Prilikom izra¢una kamatnog pokazatelja za depozite Banka ¢e koristiti NRS prema sljede¢em:
- za depozite u HRK: dvanaestomjesecni NRS1 za HRK

- za depozite u valuti EUR: dvanaestomjese¢ni NRS1 za EUR

- za depozite u valuti USD: dvanaestomjese¢ni NRS3 za USD

- za depozite u valuti CHF: dvanaestomjesec¢ni NRS3 za CHF

Na promjenu koeficijenta regulacije utje€u:

- odluke HNB-a i druge zakonske odredbe i propisi koji obvezuju Banku i utje€u na njezino poslovanje a sastoje se

od: osiguranja Stednih uloga, odrzavanja obvezne pri¢uve i odrzavanja odnosa deviznih potrazivanja i obveza

- troSak izvora financiranja banke.

Vrijednosti parametara temeljem kojih se odreduje promjena kamatnih stopa na depozite utvrduju se tromjesecno,
na kraju obracunskog razdoblja u odnosu na prethodno obradunsko razdoblje, a primjenjuju po¢etkom iduéeg
razdoblja.

Npr. prilikom promjene kamatnih stopa s 01.01. koristit ée se promjena NRS-a objavljenog u studenom u odnosu na
NRS objavljen u kolovozu prethodne godine uvecan za promjenu koeficijenta regulacije za ista razdoblja.

Ukoliko se kamatni pokazatelj za depozite u promatranom razdoblju promijeni, Banka moze donijeti odluku o
promijeni kamatnih stopa na oroene depozite ugovorene s promjenjivom kamatnom stopom za visinu promjene

uvecano za najvide 0,50 postotnih poena. Istovremeno, ne postoji automatizam koji Banku obvezuje na tu korekciju.

Apsolutna vrijednost promjene kamatne stope moZze biti razli€ita po razli€itim valutama, roénostima i razredima

iznosa depozita.

Promjene kamatnih stopa se primjenjuju najranije prvog dana u mjesecu nakon isteka obracunskog razdoblja, a
sukladno odluci Banke.
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Ukoliko Banka u proteklim tromjesecjima iz bilo kojeg razloga nije provela promjenu visine kamatnih stopa, Banka
ima pravo promijeniti kamatne stope u jednom od narednih tromjesecja za ukupnu visinu neprovedenih promjena.

Bez obzira na promjene kamatnog pokazatelja za depozite, Banka u svakom trenutku moze povecati kamatne

stope na oro€ene depozite.

Prvo uskladenje promjenjivih kamatnih stopa u skladu s ovim Nacelima provest ¢e se s primjenom 01.10.2013.
godine.

4.2. Efektivha kamatna stopa

Efektivna kamatna stopa izraCunava se sukladno propisima HNB.

5. Dospijec¢e plaéanjai plaéanje kamata
Po kreditima kamata dospijeva na pla¢anje na zadnji dan obracunskog razdoblja, odnosno sukladno datumu
navedenom u ugovoru, a pla¢anje se moze provesti:
- izravnim tere¢enjem racuna klijenta u Banci, ili
- uplatom od strane klijenta ili tre¢e osobe.
6. Isplata kamata

Na namjenski oroCene depozite obracunava se i isplacuje kamata na nacin reguliran ugovorom o namjenski
oroCenom depozitu.

Na sredstva po racunima klijenta u Banci za iznos obradunate kamate bit ¢e odobren transakcijski racun ili Stednja
po videnju klijenta sukladno dinamici i uvjetima utvrdenim odgovaraju¢om odlukom o kamatnim stopama Banke, te

ovim Nacelima.

U slu€aju kad je ugovoreno automatsko obnavljanje orolenja, obratunata kamata se pripisuje glavnici, osim u
slu€aju kad je ugovoren prijenos kamate na transakcijski racun ili $tednju po videnju.

7. Radni i neradni dani

Ukoliko nije drugacije ugovoreno, neradni dani se uklju€uju u obracun i naplatu kamate na isti nacin kao i radni.

8. Prijevremena otplata kredita

Kod prijevremene otplate kredita Banka obradunava i napla¢uje kamatu za razdoblje do dana na koji je kredit
prijevremeno djelomicno ili u cijelosti otplaéen. Na ostatak neotplacenog dijela kamata se obradunava sukladno

ugovoru.
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9. Prijevremeno razro€enje depozita
Banka moze na zahtjev klijenta, ili u slu¢aju namjenskog depozita na temelju odluke nadleznog tijela Banke,
prijevremeno razrogiti depozit, pri éemu ¢e se za razdoblje oro€enja obracunati kamata sukladno Odluci o kamatnim
stopama Banke, ukoliko nije drugacije ugovoreno.

10. Algoritam obracuna kamata

Kamata se obraCunava proporcionalnom ili konformnom metodom, dekurzivno.

Naziv Broj dana u Broj dana u godini Formula za izradun
mjesecu (d) (9)
Proporcionalno: stvaran ili 30 | stvaran ili 360
_G-d-p
o stvaran (d) / stvaran (g) g -100
o stvaran (d) / 360
o 30/360

za izradun anuiteta:

a—g. /€L
r' -1

gdje je: -

r=1+ €/100_

Konformno: stvaran ili 30 | stvaran ili 360
o stvaran (d) / stvaran (g)
o stvaran/ 360
o 30/360

gdje je:

K =iznos kamate

G = osnovica za obracun

d = broj dana ukamadivanja
p = godidnja kamatna stopa
g = broj dana u godini

a = iznos anuiteta

n = broj anuiteta

r = kamatni faktor

11. Kamata na kredit u mirovanju (grace period ili rok po¢eka)

Kredit se nalazi u mirovanju kada je u potpunosti iskoriSten, a u otplatu ¢e prije¢i nakon proteka ugovorenog
vremenskog perioda poc¢eka ili grace-perioda.

Ukoliko ugovorom ili posebnom odlukom nadleZnog tijela Banke nije drugadije odredeno, na kredite stavljene u
mirovanje obradunava se redovna kamata na nedospjeli iznos glavnice kredita. Kamata se u tom slu€aju plaé¢a u
intervalima (mjesecno, tromjesec¢no, polugodisnje i sl.) sukladno zakljuéenom ugovoru, ukoliko odlukom nadleznog
tijela Banke nije drugacije odredeno.

12. Naplata i redosljed naplate

Za dospjela nepodmirena dugovanja klijenta Banka ima pravo teretiti racun klijenta u Banci izravnim tere¢enjem,
odnosno ovisno o ovlastenjima danim u ugovoru i primljenim instrumentima osiguranja.
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Dospjela potrazivanja, ako drugacije nije ugovoreno s klijentom, zatvaraju se prema zakonskim propisima po
sljede¢em redoslijedu:
a. troskovi (ukljuCivo troskove ovrSnog i parni¢nog postupka, te javnobiljezni¢ke, odvjetniCke i druge
troskove)
potrazivanja po naknadama
potrazivanja po zateznim kamatama
potrazivanja po redovnim kamatama
potrazivanja po glavnici.

PoooT

13. Preplata

Uplaéeni viSak sredstava (prije dospijeca ili prilikom podmirenja duga) po kreditu tretirat ¢e se kao preplata na
kreditnom racunu. Ista ¢e biti koristena o slijedeé¢em dospijeéu, sukladno redoslijedu zatvaranja potrazivanja ili ¢e
se na zahtjev klijenta sredstva prenijeti na njegov racun.

14. Tecaj

Na kredite i depozite s valutnom klauzulom primjenjuje se ugovoreni tecaj.
Potrazivanja po kreditima s valutnom klauzulom vode se u deviznoj protuvrijednosti:

a. do datuma dospijec¢a, a po dospije¢u u kunama, ako je ugovorena otplata po odredenom te€aju na
dan dospije¢a, odnosno
b. do datuma otplate, ako je ugovorena otplata po odredenom te€aju vaze¢em na dan plac¢anja.

Potrazivanja po deviznim kreditima vode se u devizama do kona¢nog izmirenja obveza.

15. lzvjeséivanje
15.1. O obracunatim kamatama

U sluaju promjene kamatne stope po kreditu ili depozitu, zbog promjene marze, troSkova, referentne kamatne
stope ili drugih okolnosti, Banka ¢e o istome obavijestiti klijenta na nacin i u rokovima propisanim zakonom ili
drugim propisom.

15.2. O promjeni kamatne stope

U sluc€aju povecanja kamatne stope po plasmanu ili snizenja kamatne stope po depozitu, zbog promjene referentne
kamatne stope, marze, troSkova ili drugih okolnosti navedenih u ovim Nacelima, Banka ¢e o istome obavijestiti
klijenta na nacin i u rokovima propisanim zakonom ili drugim propisom.

15.3. Rizik promjene kamatne stope

Ugovor s promjenjivom kamatnom stopom izlaZe klijenta riziku promjene kamatnih stopa. Vjerojatnost promjene je
veca $to je duze ugovoreno razdoblje. Rizik promjene visine ugovorenih kamatnih stopa nastaje zbog promjenijivih
parametara u formiranju kamatnih stopa.

Nacionalne referentne stope su stope koje odrazavaju prosje€ne troSkove financiranja hrvatskog bankovnog
sektora i to s obzirom na ro¢nost i valutu depozita.

Kao posljedica promjene trziSnih kretanja moze doé¢i do promjena odnosa ponude i potraznje za novcem na
financijskom trziStu. Na ponudu i potraznju za novcem mogu utjecati promjene u monetarnoj i fiskalnoj politici,
promjene u razini likvidnosti sudionika na financijskom trzistu i njihova o€ekivanja, percepcije rizika investitora, ali i
poremecaji na svjetskom ili regionalnom financijskom trzistu. Promjena referentne trziSne kamatne stope rezultat je
promjena odnosa trziSne ponude i potraznje za novcem referentnog trzista kao i promjena ocekivanja.

Obzirom na brojnost prisutnih &imbenika koji utje¢u na promjenu ponude i potraZznje na financijskim trzistima, te

svjesni Cinjenice da uvijek postoji potencijalni rizik nastanka novih okolnosti koje mogu utjecati na promjenu odnosa
trziSne ponude i potraznje, klijentima se preporu¢a dodatno informiranje o rizicima promjene kamatne stope.
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16. Pravila za utvrdivanje i promjenu naknada u poslovanju s potroSac¢ima
16.1. Utvrdivanje naknada

Banka odreduje vrstu i visinu naknada Odlukom o tarifi naknada za vrSenje bankarskih usluga koju donosi Uprava
Banke. Naknade se utvrduju u postotku od iznosa posla, ugovora ili transakcije ili u apsolutnom iznosu u kunama.
Za naknade izrazene u postotku moze biti utvrden minimalni i/ili maksimalni apsolutni iznos. Cijena usluga uvecava
se za PDV ukoliko je tako propisano. Odluke o odobrenju naknade za pojedinaéni posao koja je razli¢ita od
naknade utvrdene tarifom, donosi Uprava Banke posebnom odlukom. Banka u pravilu obracunava naknadu
jednokratno (po transakciji), mjese¢no, kvartalno ili godisnje.

16.2. Promjena visine naknada

Promjena visine naknada odnosi se na novo odredivanje visine postojeéih naknada i provodi se na temelju odluke
Uprave Banke.

Banka moze promijeniti visinu naknada uslijed promjene troSkova poslovanja za proizvode i usluge po kojima se
naplacuju naknade, a u izravnoj su vezi s:
- troSkovima potrebnim za provodenje usluge ili koriStenja proizvoda (administrativni troSkovi, troSkovi rada i
usluga trecih strana koje su ukljuc¢ene u realizaciju usluge),
- operativnim troSkovima nastalim uslijed promjene nacina i uvjeta u kojima se realiziraju usluge i proizvodi
Sto ukljuCuje dodatne aktivnosti u poslovhom procesu (povecani zahtjevi za kvalitetom, sigurnosti,
pouzdanosti, standardizacijom procesaii sl.),

Navedeni troSkovi odnose se prema visini naknada upravo proporcionalno. U slu€aju rasta navedenih troSkova
Banka moze povecati naknade po proizvodima i uslugama u realizaciji kojih su se troSkovi i pojavili.

Takoder, Banka moze povecati naknade uslijed promjene trziSnih uvjeta, odnosno uslijed potrebe za uskladenjem
visine svojih naknada s naknadama konkurentnih banaka.

Promjene visine naknada mogu rezultirati i promjenom uvjeta i okolnosti pruzanja pojedine usluge ili koriStenja
odredenog proizvoda, a vezano za marketinsku i prodajnu strategiju Banke (poticanje koristenja pojednih proizvoda
i usluga Banke na nacin da se naknada ne obra¢unava ili umanjuje u odredenom iznosu ili postotku u odredenom ili

neodredenom razdoblju).

Banka na temelju svoje diskrecione ocjene donosi odluku o visini promjene naknada i uvjetima i nacinima naplate
istih.

Banka moZe bez obzira na promjene navedenih troSkova, vodena poslovnhom opravdano$éu takve odluke, u
svakom trenutku smanijiti naknade.

Banka moZe mijenjati naknadu mjese¢no, a u skladu s Odlukom o tarifi naknada za vrdenje bankarskih usluga
Banke.
17. Zavr$ne odredbe

Odluka Banke o promjeni visine kamatnih stopa i naknada stupa na shagu i primjenjuje se najranije 15 dana od
dana objave u Poslovnicama Banke i/ili sluzbenoj Internet stranici.

Uskladivanje kamatnih stopa i naknada mozZe se provesti po svim proizvodima i uslugama na koje se ova Nacela
primjenjuju, neovisno o datumu ugovaranja pojedinog proizvoda ili usluge.
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Banka zadrzava pravo izmjena i dopuna Nacela u skladu sa zakonskim ili podzakonskim propisima i poslovhom
politikom Banke.

Banka moze mijenjati i revidirati ova Nacela u razdobljima ne kraéim od 6 mjeseci, osim u slu¢ajevima kada je
njihova izmjena, odnosno revidiranje potrebno radi uskladivanja sa zakonskim ili podzakonskim propisima.

O izmjenama i dopunama Nacela Banka ¢e obavijestiti klijente putem oglasnih prostora u svojoj poslovnoj mrezi i
na svojim internet stranicama (www.ikb.hr).

Ova izmjenjena nacela stupaju na snagu i primjenjuju se od 15.svibnja.2013.
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